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Resumen

Actualmente el conocimiento adquiere una dimension mas universal, sera necesario
utilizar herramientas, para adaptarse a las nuevas demandas tecnoldgicas y lograr el
uso eficiente de las fuentes de informacion en todo ambito de desarrollo de la sociedad
para lograr la accesibilidad a las fuentes fundamentales de la gestidén de la informacién
en las ciencias médicas y lograr la publicacién de los resultados de busquedas
realizadas en el departamento de Gestidén de la Informacion del Centro Provincial. Se
realiza una investigacion con los bibliotecarios, especialistas de las ciencias médicas y
trabajadores de la gestion de la informacién de la red en el territorio con el objetivo de
proponer un repositorio para publicar la informacién recuperada a solicitud de los
usuarios. Se utilizaron diferentes métodos e instrumentos y se diagnosticé la duplicidad
de informacién recuperada a consecuencia de la satisfaccion de los usuarios y la
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necesidad de aglutinar la documentacion, por lo que se propone un sitio disefiado en

las herramientas de la web colaborativa que utiliza formas organizativas en su
entorno. Fue valorado como satisfactoria al considerarlo COMO una propuesta
factible, pertinente y viable para garantizar la transformacion deseada.

Introduccion

En los albores del tercer milenio de nuestra era, caracterizado por la irrupcion de las
nuevas tecnologias de informacion y las comunicaciones (T.I.C) universalmente, se
precisa de una organizacién consciente y eficaz de la informacién cientifica en el
campo de la salud, por su importancia y su necesidad en esta ciencia. Los tiempos
actuales reclaman de profesionales actualizados y preparados en la busqueda y
recuperacion de la informacion por lo que tienen que asumir y desarrollar  aptitudes y
habilidades en el uso de la informacion, lo que implica saber  reconocer las fuentes
de informacion disponibles en cualquiera de sus  formas, especialmente la publicada
en el colosal Internet, el mayor depdésito de conocimientos e informacion que se haya
acopiado desde tiempos remotos.

A partir de los afios 70 y hasta gran parte de los 80, surge INTERNET integrada por
redes digitales que interconectan a los individuos solitarios con una comunidad de
navegantes, lectores y escritores comunicados en todo momento, y se crea una
infraestructura tecnoldgica que posibilita perfeccionar rocesos internos, como productos
y Servicios.

En la década de los 90 se da un nuevo enfoque denominado estratégico, caracterizado
por reordenar toda la institucion bajo el principio de generar un pensamiento "de afuera
hacia dentro”, con la realizacion de un estudio de necesidades, prestacion de los
servicios, educacion de los usuarios y promocion, lo que implica influir en el entorno,
para satisfacer necesidades de los profesionales de la salud.

Para lograr un desempefio satisfactorio en esta misién y gestionar la avalancha de
informacion que se produce actualmente en soporte digital, se requieren profesionales
realmente competentes y capaces de utilizar criterios acertados para la seleccion de
dicha informacién; ello ha motivado una especializacion cada vez mayor de las
funciones de los especialistas en informacidbn se entiende por especialista en
informacion a los profesionales que laboran en centros de analisis de informacion,
centros de informacion, archivos, bibliotecas, centros de referencia y otros que basan su
actividad en la adquisicion, procesamiento, diseminacion de la informacion, asi como

generacion de nuevos productos de informacion, estudios del comportamiento de los
procesos de comunicacion escrita y los métodos y técnicas de informar e informarse vy,
en correspondencia, las distintas instituciones dedicadas al trabajo de la informacion
desde la perspectiva de la bibliotecologia, la ciencia de la documentacién y de la
informacion, perfeccionan continuamente sus enfoques y procedimientos; siempre
apremiados por la presion que ejercen los intensos cambios sociales y tecnolégicos.

Ante el vertiginoso desarrollo cientifico técnico de la sociedad actual y el proceso de
globalizacion de la informacion, el uso de la informacién cientifica solicita de la
explotacion de las fuentes actuales y para eso el capital humano debe readaptarse a



estas nuevas exigencias, exigiendo del profesional de la informacién un profundo
conocimiento del contenido de los recursos de informacién, asi como de la capacidad
de evaluarlos, filtrarlos y analizarlos criticamente. A su vez, debe sensibilizar a los que
le rodean de la importancia de su trabajo y de la influencia de la informacién en la toma
de decisiones y en la investigacion; ser un conocedor de los temas que trata la
organizacion o la empresa en que se desempefia y trabajar en consonancia con las
metas, objetivos y misién de su institucion. Del mismo modo, debe incluir entre sus
tareas primordiales: el estudio sistematico de las necesidades de su comunidad de
usuarios, para desarrollar, en funcion de la satisfaccion de éstos, servicios eficientes,
accesibles y con valor agregado, que lo conviertan en un facilitador de informacién por
excelencia.

La sociedad de la informacion constituye una nueva forma de organizacién social y
productiva en torno a las tecnologias de la informacién y la comunicacién? Redén Rojas,
define esta sociedad como una trama de relaciones sociales. Desde un enfoque
holistico es el conjunto de relaciones sociales en un espacio social (institucionalidad)
altamente dinamico, abierto, globalizado, que se apoyan y realizan por medio de la
informacion; que es igualmente dinamica, abierta, globalizada, tecnologizada ademas
de mercantilizada. Es asi, que los individuos para existir, deben ser receptores,
transmisores, consumidores y una elite de creadores de este tipo de informacién?.

La explosion tecnologica y de la informacion electronica estd causando un gran
impacto en toda la sociedad particularmente en los negocios, la ensefianza y el mundo
de las bibliotecas, al referirnos a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) estamos describiendo a redes de ordenadores, satélites, television por cable,
multimedia, telefonia movil, videoconferencia, y otros mas que, sin lugar a dudas, han
sido cuestionados en mas de una ocasion, pues su presencia en cualquier actividad
humana ya sea relacionada con la vida individual de las personas como con el ambito
laboral y las organizaciones, esta provocando el cambio, y en algun sentido, mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos y en el caso especifico de la salud es de vital
importancia su uso eficaz por ser la via mas rapida de informar, publicar y comunicar los
adelantos cientificos e investigaciones en esta esfera tan importante.

Las TIC son un ingrediente importante para alcanzar la calidad en la asistencia médica
y han estado relacionadas con numerosos beneficios.

Las investigaciones han demostrado que las areas donde no se utilizan por diferentes
causas quedan detras con respecto a las areas que han asumido la adopcion de las
TIC.

La sociedad actual afirma que hemos entrado en un nuevo periodo o etapa de la
civilizacion humana: la llamada Sociedad del Conocimiento o de la Informacién, que
trae consigo efectos sociales y culturales, ya por los beneficios econémicos, sociales y
culturales para quienes las utilizan, como el cuestionamiento de personas que adoptan
una posicién conservadora, y para nada se pronuncian en su favor, pues impera la
ignorancia en su uso y el miedo al cambio, lo que provoca el rechazo.



"Pobreza de informacion” es un término, que algunos analistas utilizan para describir
no solo la brecha en el acceso a las TIC, sino también a la existente en el acceso a los
servicios de informacion y a la conciencia de como estos servicios y el conocimiento
pueden emplearse. *

Las innovaciones tecnoldgicas que estdn dando paso a la nueva sociedad de la
informacion y el conocimiento pueden mejorar los procesos educativos, productivos,
gerenciales, cientificos y tecnoldgicos, asi como la posibilidad de incorporar
capacidades para el dominio de las TIC, que contribuyan al desarrollo de los recursos
humanos o capital humano como Unica via o alternativa econdmica para alcanzar un
verdadero desarrollo sostenible y ademas, de una cultura informativa o alfabetizacion
en informacién 5 por lo que la recuperacion de la informacion basadas en busquedas
inteligentes y estrategias bien logradas es un fin importante e insoslayable para el éxito
de la misién del bibliotecario cubano en las ciencias de la salud.

La existencia de una Politica Nacional de Informacién en Cuba logra un balance en el
acceso a las TIC, y con ello, al fomento de una cultura informacional, al aprendizaje en
el uso de la informacién digital, a partir de los asesoramientos, entrenamientos que
llevan acabo los guias metodolégicos en esta rama del conocimiento.

En la era de la informacion, la labor de las bibliotecas, centros de documentacion y su
capital humano, se orienta al desarrollo de servicios y productos que permitan gestionar
el conocimiento , la busqueda y recuperacion de la informacién, por lo que es
totalmente necesario la utilizacion de TIC, para asi elevar la calidad de las formas de
presentacion y actuar en redes locales, intranets, extranets e internet, que permitan
compartir y construir colectivamente los recursos de informacion de las instituciones.

La novedad cientifica de la investigacion radica en que hasta el momento no se ha
formulado una propuesta de un repositorio digital y social que recopile las busquedas de
informacion cientifica efectuadas a solicitud de los usuarios por diferentes vias a los
especialistas del Departamento de Gestion de la Informacién del Centro Provincial
encargados de la satisfaccion informativa de los usuarios, por lo que la localizacion de
la informacion estaria visible para ser usado por otros, ademas dispondra de manuales,
documentos, tutoriales, que son de vital importancia para lograr las competencias
necesarias en la busqueda y recuperacion de la informacion, usando las TIC.

El aporte préactico de la investigacién consiste en el disefio de un repositorio digital en
la web colaborativa que permite el depdsito de la informacion cientifica en ciencias de la
salud organizada por especialidades y temas, recuperada a través de las busquedas
realizadas por el Departamento de Gestion de la Informacion del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Meédicas de Villa Clara, utilizando estrategias de
busquedasinteligentes para la satisfaccion de las necesidades informativas de los
usuarios.

Objetivos

Objetivo general:



Disefiar un repositorio digital para publicar las busquedas y recuperacion de la
informacién que a solicitud de los usuarios se realizan en el area de gestion del
conocimiento del Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Villa Clara.

Objetivos Especificos:

1. Definir los fundamentos tedricos de las busquedas de Informacion y de los sistemas
de recuperacion de la informacién.

2. Diagnosticar el estado actual de la publicacién y visibilidad de la informacién
recopilado por las busquedas de informacion cientifica realizadas en el Departamento
de Gestion de la informacion a  solicitud de los usuarios.

3. Valorar que plataforma colaborativa aportaria ventajas para la actualizaciéon y
publicacién de la busqueda y recuperacién de la informaciéon para los usuarios del
sistema de salud de Villa Clara.

4. Evaluar por criterios de especialistas la propuesta del repositorio digital para publicar
las busquedas y recuperacion de la informacion realizada por los especiositas del
Departamento de Gestion de la Informacion.

Objeto: Las busquedas y recuperacion de la informacion cientifica médica.

Campo de accion: La generalizacion de las busquedas y recuperacion de la informacion
digital con el uso de un repositorio digital colaborativo.

Materiales y Métodos

Del nivel empirico:

Encuesta: se utiliza para recopilar una mayor cantidad de informacién posible sobre la
importancia de crear un repositorio para la publicacion de las buUsquedas y
recuperacion de la informacién efectuada a solicitud del usuario por los especialistas de
los departamentos de Gestion de la Informacion y Servicios Bibliotecarios.

La entrevista para el criterio de especialista: con ella se constatara la factibilidad del
repositorio por criterios de especialistas en busquedas y recuperacion de la informacion
y usuarios de la red provincial de ciencias medicas.

Revisién documental: posibilitd conocer las disposiciones vigentes del Centro Nacional
de Informacion sobre los sitios y Bases de datos recomendadas para la recuperacion
de la informacion y, en particular, en el sistema de salud; acopiar la informacion
necesaria sobre los sistemas de recuperacién de informacion, motores de busquedas
digital, espacios colaborativos para la publicacion de la documentacion en ciencias de
la salud y sus postulados en el pais y fuera de este.

Del nivel tedrico:



Analitico-sintético: Por cuanto permite penetrar en la esencia de los problemas
observados, relacionados con los nuevos enfoques y concepciones de la basqueda y
recuperacion de la informacion y el uso de las tecnologias de la informaciény la

comunicacion en la creacion de web colaborativas y sociales.

Historico-16gico: Este método facilita el establecimiento de un orden en el tratamiento
de las ideas y el desarrollo que muestra el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y en el disefio de repositorios sociales de informacion cientifica en el
contexto donde se desarrolla el trabajo, y la evolucion del proceso de cambios que se
ha operado creacién y disefio de repositorios sociales.

Sistémico y estructural-funcional.

Para la concepcion de la estructura y jerarquia de cada una de las partes que
conforman el repositorio.

Métodos o Procedimientos Matematicos y Estadisticos:

Método de analisis estadistico: Los métodos matematicos y estadisticos se utilizan,
fundamentalmente, en la cuantificacion y el procesamiento de los datos obtenidos, lo
gue posibilita su posterior interpretacion y el analisis porcentual esultado de la encuesta
aplicada y la entrevista para la valoracion de criterios de especialistas.

Analisis de los Resultados

La revision documental estuvo dirigida al estudio de las herramientas colaborativas, las
metodologias, normas y competencias para la elaboracion de estrategias inteligentes
para la busqueda y recuperacion y de la informacion.

1. Guia Metodoldgica para la confeccion del estudio de necesidades. de la red de
Bibliotecas de salud Publica de Villa Clara
2. Desarrollo de politicas, normas y metodologias en materia de informacion en
salud
3. Desarrollo de la Biblioteca Virtual de Salud
Andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a técnicos,
bibliotecarios y especialistas de las ciencias médicas en Villa Clara para corroborar la
importancia del disefio e implementacion de un repositorio digital usando la plataforma
colaborativa Plone para recopilar, almacenar y publicar las busquedas de informacion
cientifica efectuadas por el departamento de Gestion de la Informacion a solicitud de los
usuarios.

Esta técnica fue aplicada a siete especialistas de las ciencias médicas usuarios que
solicitan al departamento la recopilacién de informacion, se encuestaron para recoger
las consideraciones y opiniones sobre la importancia que a su criterio le proveen a la
propuesta en torno a la factibilidad y necesidad, ademas 25 bibliotecarios de la red
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provincial y a 7 especialistas en informacion cientifica y 3 profesionales de la salud
(informaticos) que laboran en la Universidad de Ciencias Médicas y utilizan las
plataformas colaborativas e interactivas en sus actividad laboral.

Las opiniones recogidas demuestran la importancia y necesidad de la creacién del
repositorio y los resultados confirman que no todos los profesionales de la salud tiene el
tiempo disponible para realizar las busquedas, ni conocen los sitios y bases de datos
para la recuperacién de la informacion, por lo que se demuestra que el repositorio
cubre y facilita la disposicion de la informacién cientifica, asi mismo el 100% de los
encuestados creen necesario que el sitio disponga de una seccién informativa sobre las
revistas de impacto, asi como los tutérales para realizar busquedas inteligentes.

El procesamiento de la informacion recogida y sus resultados, demuestran que existe
una total concordancia en los criterios emitidos por los especialistas de la ciencias
médicas y los técnicos y bibliotecarios de las unidades de la red provincial y consideran
importante disponer de un sitios que reuna las busquedas ordenadas por
especialidades médicas, asi como la informacién de la alfabetizacion informacional e
informacion cientifica, con relacion al conocimiento de las Bases de Datos disponibles
en informed el 71,4%, contestan afirmativamente el resto conoce y usa algunas de ellas
0 no las conoce, por lo que la pregunta dos tienen similar respuesta, pero se agudiza
porque el 52,3% solo utiliza estos recursos de manera permanente en la busqueda y
recuperacion de la informacion.

Por otra parte los usuarios no saben estructurar estrategia de busquedas que le lleven a
la correcta recuperacion de la informacion y se constata en la respuesta a la
interrogante 5 donde el 52,3% de los encuestados que se relaciona con 22 de ellos no
se sienten satisfechos con la recuperacion de la informacion, los encuestados afirman
en las preguntas que tienen que ver con el uso eficiente de las TIC que el sitios y su
disefio colaborativo reune gran importancia para la interaccion de los usuarios y
técnicos para la satisfaccion de las necesidades de informacion.

La encuestas a los técnicos, bibliotecarios, especialistas de las ciencias médicas y
profesionales de la salud, se realizaron con previa informacion de los objetivos de la
investigacion y la peticion del consentimiento para su participacion, fue pedido y
expresado verbalmente antes ser aplicadas, conservando los derechos a negarse sin
represalia.

Valoracion de la propuesta del repositorio de la busqueda y recuperacién de la
informacion cientifica en ciencias de la salud.

Anélisis de los Resultados

El sitio se sometié a consulta de especialistas de manera que se garantizara un minimo
permisible de seguridad en la calidad de la aplicacion.

Los especialistas fueron seleccionados por su nivel de desarrollo y por su participacion
en la satisfaccion de las necesidades informativas de los usuarios y en el ejercicio de
las busquedas y recuperacion de la informacion, para lo que se ha tenido en cuenta su
preparacion tedrica, afilos de experiencia en la gestion de la informacién y el uso de las
tecnologias de la informacibn y la comunicacién, resultados obtenido en



investigaciones, eventos y actividades de informacion cientifica.

En todos los casos se les remitio la informacion, asi como se le otorgd flexibilidad para
exponer libremente sus criterios. En sentido general se consultaron 8 especialistas, de
ellos 2 master en ciencias computacionales; 1 especialista principal del Centro
Provincial de Informacion, de los consultados, 6 son licenciados en Gestion de la
Informacion en Salud y 3 profesionales de las ciencias médicas, de ellos 2
corresponden a profesores de la Catedra de Gestién del Conocimiento, 2 profesores del
Departamento de Informatica de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara.

Para conocer los criterios y valoraciéon de los especialistas seleccionados
intencionalmente tuvieron en cuenta los siguientes aspectos (Anexo 2):

No |Aspectos a Evaluar 1 2 3 4 5
1 Necesidad de la propuesta 8
2 Estructura Organizativa 8
3 Originalidad 8
4 Pertinencia 8
5 Correcto uso de la herramienta 8
colaborativa
6 Calidad general de la propuesta 8

Se le indica marcar segun su criterio los aspectos a evaluar en la escala del lal 5,
donde el 1 es la menor categoriay el 5 la maxima.

Ademas se le indicé que si la evaluacion no fue 5 en uno de los aspectos, entonces
debia expresar en esta que insuficiencia detectada le condujo a tomar tal decision.

Todos los entrevistados asumen como necesaria la propuesta y sefialan que la
estructura mantenida desde la péagina inicio, y sus paginas enlazadas a esta se
corresponden y mantienen uniformidad, la informacién esta organizada y bien
estructurada lo que facilita la navegacion y el proceso de recuperacion de la
informacion, desde el sitio de puede solicitar al departamento de Gestion de la
Informacion la busqueda por temas especificos lo que le adiciona valor en el uso de las
herramientas colaborativas segun el 100 % de los usuarios y técnicos especialistas en
el desarrollo de espacios y sitios con el uso de las TIC, de los entrevistados su totalidad
reconocen la pertinencia del sitios para facilitar el proceso de obtencion de la
informacion cientifica.

Conclusiones

Esta tesis es el resultado de la investigacion realizada en el Departamento de Gestion
de la Informacién del Centro Provincial de Informacion Ciencias Médicas de Villa Clara,
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en la busqueda de solucion para la publicacion y recopilacién de las busquedas de
informacion cientifica generadas a solicitud de los usuarios por diferentes vias a los
especialistas encargados de la satisfaccion de las necesidades informativas de los
usuarios, por lo que estaria disponible para ser usado por otros. En la misma se da
cumplimiento al objetivo propuesto ya que se concluye con el disefio de un repositorio
digital para la recopilaciéon de la informacion dispersa en las estaciones de trabajos de
cada especialista encargado de gestionar informacion. En ella se tiene en cuenta como
presupuesto teorico las plataformas colaborativas y en particular los sitios disefiados en
la herramienta PLONE. La alternativa del sitio colaborativo propuesto es de facil uso
para los usuarios, la navegacion es desde la pagina inicio, ademas, flexible, se puede
actualizar por diferentes especialistas y se ajusta a las posibles modificaciones en el
futuro de acuerdo a los necesarios cambios de tecnologia que pueden ocurrir. La
validacién por especialistas corrobora la idea de que la propuesta del repositorio es
vélida y necesaria para disminuir el tiempo de satisfaccién de las necesidades de los
usuarios, y no se duplica las busquedas del mismo tema por diferente especialista de
gestion de la informacion.
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